NEWYORK | Office of the State
jrrorNme 1 ]l ong Term Care
Ombudsman

EDUQUER,

RESPONSABILISER,
DEFENDRE

Les médiateurs aident les résidents
a comprendre et a exercer leurs droits
a des soins de qualité dans un
environnement qui promeut et protege
leur dignité et la qualité de leur vie

www.ltcombudsman.ny.gov

Appel local :

ou 1-855-LTCOP NY

Ou contacter :

Programme du médiateur pour les soins de longue
durée de I'Etat de New York

2 Empire State Plaza

Albany, NY 12223




