
健康保险信息、咨询和援助计划 
（Health Insurance Information, Counseling 

and Assistance Program，简称“HIICAP”） 
由社区生活局（Administration for 

Community Living，简称“ACL”）提供联邦 
资助，并获得纽约州年长者办公室(New York 

State Office for the Aging)的资助。

想获得HIICAP服务，请联系您当地的 
年长者办公室（或部门）：

1-800-701-0501
（您将需要说出您希望通话的郡）

或访问
www.aging.ny.gov

可提供免费语言翻译服务。

要获取基本信息，请致电
1-800-Medicare

(1-800-633-4227)

Kathy Hochul 
州长

Greg Olsen 
代理负责人

您是否对Medicare
或自己的健康保险
有任何疑问？

HIICAP 
能够为您
解答疑问。
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健康保险信息、咨询和援助计划（Health Insurance 
Information, Counseling and Assistance 
Program，简称“HIICAP”）可以为您和您的亲人提
供关于Medicare和其他健康保险的信息和咨询。
计划工作人员和志愿者经过培训，可以为您解答
疑问。

HIICAP提供免费、客观的服务。 

拿起电话可以享受免费的答疑服务。请在本手册
末查看联系方式。

HIICAP能够帮助您：
了解Medicare处方药福利（Medicare D部分）和如何选择
最适合的计划

了解低收入补贴计划，包括Extra Help和Medicare储蓄计
划(MSP)

寻求方法，支付药物或医疗设备费用

了解并申请年长者药物保险（Elderly Pharmaceutical 
Insurance Coverage，简称“EPIC”）计划

在original Medicare和Medicare Advantage计划中进行
选择，包括健康维护组织(HMO)、优先医疗保健服务组织
(PPO)、私人健康保险计划(PFFS)和特殊需求计划

了解Medicare规则和您的医疗账单

举报潜在的Medicare欺诈或滥用

提供关于如何对Medicare、您的管理式医疗服务提供者
或其他健康保险公司的判决结果提出上诉的信息

寻求方法，补足Medicare缺口

了解如何提交Medicare或Medigap计划投诉 

了解可以发现健康问题的Medicare承保预防和筛查

了解长期护理保险


