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                                                                           Expiration Date       
 

 
DATE: May 29, 2014 
 
TO:  AAA Directors, local NY Connects staff 
 
 
SUBJECT:  Revised NY Connects brochure 
 
........................................................................................................................................ 
 
PURPOSE: The purpose of this document is to disseminate the revised NY Connects 
brochure in English, Spanish, Chinese, Italian, Haitian Creole, Russian and Korean. 
 
BACKGROUND: The New York State Office for Aging developed a NY Connects 
brochure as a helpful resource for use in publicizing your local NY Connects programs. 
  
Pursuant to NYSOFA’s Language Access Policy for persons with limited English 
proficiency, the NY Connects brochure has been translated into six languages in 
addition to English. 
 
 

PROGRAMS AFFECTED:  Title III-B  Title III-C-1  Title III-C-2 
 

 Title III-D 
 

 Title III-E 
 

 CSE 
 

 SNAP 
 

 Energy 
 

 EISEP 
 

 NSIP 
 

 Title V 
 

 HIICAP 
 

 LTCOP 
 
 X  Other: NY Connects  

 

 
CONTACT PERSON: Michael Gunn                      TELEPHONE: (518) 474-6139 

E-MAIL: Mike.Gunn@aging.ny.gov     
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Attachments: 

NY Connects brochure_English 

NY Connects brochure_Chinese 

NY Connects brochure_Russian 

NY Connects brochure_Italian 

NY Connects brochure_Haitian Creole 

NY Connects brochure_Spanish 

NY Connects brochure_Korean  



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 
    

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 
 
 
 

 
 

 
   

“My mom is 86 and lives 
alone. She has trouble 
walking. She needs help with 
getting meals prepared, 
shopping, and transportation 
to the doctor. What kind of 
help can she get?” 

“My 10-year-old son has 

hour care. We have nursing 
care at home, but sometimes 
my wife and I feel like we 
just need a break. Is there 
anyone that could help us?” 

 
 
“I’m a counselor for a 34 
year old man who suffers from 
a Traumatic Brain Injury as a 
result of a car accident. He 
uses a wheelchair and has 
some short term memory loss. 
He lives with his parents and 
would like to live on his own 
again, but his parents are 
concerned about him living 
without the proper supports. 
Are there any resources that 
might be able to help him?” 

 
 
 
 
 
 
ah9/16/13 

How can I get help 
from NY Connects? 
 
For information and assistance on 
long term services and supports, 
call your local NY Connects program 
or visit in person. 
 
Free language assistance 
(interpretation and translation) 
services are available. 
 
 

 
program, visit the NY Connects 
website at: 
www.nyconnects.ny.gov 

 

the Aging Helpline at: 
1-800-342-9871 
 
 
NY Connects is supported by 
the New York State Office 
for the Aging. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   Corinda Crossdale, Acting Director 

Andrew M. Cuomo, Governor 
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Your link to long term 
services and supports 

http://www.nyconnects.ny.gov/


 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
What are long term services 
and supports? 

 

Long term services and supports 
(also known as long term care) 
includes a range of services and 
supports that can help people of all 
ages remain independent in their 
daily lives. 

 
Long term services and supports are 
both medical and non-medical 
services that help to maintain or 
improve daily functioning and health. 
Services can be provided at home, in 
community-based settings such as a 
senior center, community center or 
day care, or residential settings such 
as Assisted Living Residences, or in 
nursing homes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
What is NY Connects? Finding 
the right services and supports to 
meet your needs can be very 
confusing. 
 
NY Connects is a trusted place that 
gives you information about available 
options whether you are paying for 
services yourself, through insurance, 
or eligible for a government program. 
 

Who does NY Connects serve? 
Anyone who needs information on 
long term services and supports: 
• A child or an adult with a disability 
• An older adult 
• Family members and caregivers 
• Friends or neighbors 
• Helping professionals 

What kind of help can I get 
from NY Connects? 
 

Information 
•  Home Care 
•  Caregiver Supports 
•  Care Coordination or 

Case Management 
•  Respite Care 
•  Transportation 
•  Home Delivered Meals 
•  Health Insurance Information 
•  And more 
 
Options Counseling 
NY Connects helps you make 
informed choices about what 
services and supports will meet 
your needs and preferences. 
 
Help with Linking to Care 
NY Connects staff can also help 
link you to available long term 
services and supports. 
 
 
 
 
 

www.nyconnects.ny.gov 

http://www.nyconnects.ny.gov/


 “我妈妈86岁了，自己一个人住。

她行动不便。她需要有人帮她准

备饭菜、购物和接送到医生诊所。

她能得到什么样的帮助?”

 “我10岁的儿子患脊柱分裂，需要

24小时照顾。我们有上门护理服

务，但有时候我的妻子和我觉得

我们确实需要抽身休息一下。是

否有任何人能帮助我们?”

 “我辅导一位34岁的男士，这位男 

士因为车祸而患有创伤性脑损伤。

他要使用轮椅，并且有些短期记忆

丧失。他现在与父母同住，他想再

自己独自生活，但他的父母担心他

没有适当的支持恐怕不能够自己过

活。是否可能有能够帮助他的任何 

资源?”

我如何从NY Connects
得到帮助？

欲获得长期服务和支持的信息和帮

助，请致电您当地的NY Connects方
案或亲临洽谈。

提供免费语言协助（口译与笔译） 

服务。

要查找您当地的NY Connects方案，

请访问NY Connects网站： 
www.nyconnects.ny.gov  
或致电纽约州老龄化人口办公室协助

专线: 
1-800-342-9871

NY Connects由纽约州 

老龄化人口办公室所支持。

Corinda Crossdale, Acting Director
Andrew M. Cuomo, Governor ah9/16/13

您与长期服务和支持 
的联系环节

CHOICES FOR LONG TERM CARE



需要长期服务和支持相关信息的任何人：

• 有残障的孩子或成人

• 老年人

• 家庭成员和照护者

• 朋友或邻居

• 助人的专业人士

NY Connects为谁服务？

什么是“NY Connects”？

您对找到合适的服务和支持以满足您的需

求可能会感到困惑。

无论您是自己支付服务、通过保险或符合

政府计划的资格，NY Connects是一

项值得信赖的服务，为您提供可用服务的 

信息。

我可以从NY Connects得到什么
样的帮助？

•	 家庭护理

•	 照护者支持

•	 照护协调或个案管理

•	 临时看护

•	 接送服务

•	 送餐到家服务

•	 健康保险信息

•	 其它更多信息

信息

帮助联系到照护
NY Connects工作人员还可以帮助为

您联系可用的长期服务和支持。

什么是长期服务和支持？

长期服务和支持（也被称为长期护理）包括

一系列的服务和支持，可以帮助各种年龄人

士在他们的日常生活中保持独立。

长期服务和支持包含医疗和非医疗服务，帮

助病患维持或改善日常运作和健康。提供的

服务范围可以是在家里、社区型设施例如老

人中心、社区中心或日托中心，或是住宅设

施例如陪助型住宅或养老院。 

辅导选择
 NY Connects帮助您做出关于符合您

需要和喜好的服务及支持的明智选择。

www.nyconnects.ny.gov



«Моей маме 86 лет, и 
она живет одна. Ей трудно 
ходить. Ей нужна помощь 
в приготовлении пищи, 
совершении покупок в 
магазинах и поездках на 
прием к врачу. Какого рода 
помощь она может получить?»

«У моего десятилетнего 
сына врождённое 
расщепление позвоночника, 
и ему нужен круглосуточный 
уход. Нам обеспечивается 
патронажный уход на дому, 
но иногда нам с женой просто 
нужен перерыв. Есть ли 
кто-нибудь, кто мог бы нам 
помочь?»

«Я являюсь адвокатом 
34-летнего мужчины, который 
страдает от черепно-мозговой 
травмы в результате ДТП. 
Он использует инвалидное 
кресло, и у него краткосрочная 
амнезия. В настоящее время 
он проживает с родителями, 
но снова хотел бы жить 
самостоятельно. Однако 
его родители обеспокоены 
тем, что так он будет лишен 
соответствующей помощи. Есть 
ли какие-либо ресурсы для 
предоставления ему помощи?»

Каким образом я могу 
получить помощь по 
программе NY Connects?
Информацию о программах 
по оказанию долговременной 
медицинской помощи и услуг 
можно получить, позвонив 
в ваше местное отделение 
программы NY Connects или 
посетив офис программы.

Предоставляются бесплатные 
услуги по устному и письменному 
переводу.

Узнать, где находится ваше 
местное отделение программы  
NY Connects, можно на веб-сайте  
программы NY Connects по адресу:  
www.nyconnects.ny.gov  
либо позвонив по телефону 
доверия Управления штата 
Нью-Йорк по программам для 
пожилых людей: 
1-800-342-9871
Программа NY Connects  
финансируется  
Управлением штата  
Нью-Йорк по программам  
для пожилых людей. 

Corinda Crossdale, Acting Director
Andrew M. Cuomo, Governor ah9/16/13

Связующее звено между 
вами и программами по 

оказанию долговременной 
медицинской помощи  

и услуг

CHOICES FOR LONG TERM CARE



Для кого предназначена служба  
NY Connects?
Всем, кому необходима информация о 
программах по оказанию долговременной 
медицинской помощи и услуг:
• ребенок или взрослый с инвалидностью;
• лица преклонного возраста;
• �члены семьи и лица, ухаживающие за больным, 

инвалидом или пожилым человеком;
• друзья или соседи;
• специалисты, оказывающие помощь.

Что такое служба NY Connects?
Иногда может быть очень сложно найти 
необходимые вам программы по оказанию 
долговременной медицинской помощи и 
услуг.
Справочная служба NY Connects — это 
надежный ресурс, который предоставляет 
вам информацию о доступных вариантах 
независимо от того, платите ли вы за услуги 
самостоятельно, пользуетесь ли страховкой 
или участвуете в государственной программе 
медицинской помощи.

Какого рода помощь я могу 
получить в службе NY Connects?

•	 уход на дому;
•	� службы оказания поддержки лицам, 

обеспечивающим уход;
•	� координация ухода или  

управление делами;
•	 временный уход;
•	 транспортировка;
•	 доставка еды на дом;
•	� информация о медицинской 

страховке;
•	 и многое другое.

Информация

Помощь в направлении на 
медицинское обслуживание
Сотрудники службы NY Connects также 
могут направить вас в те или иные 
доступные программы по оказанию 
долговременной медицинской помощи  
и услуг.

Что собой представляют программы 
по оказанию долговременной 
медицинской помощи и услуг?
Программы по оказанию долговременной 
медицинской помощи и услуг (также известные 
как «программы долгосрочного ухода») 
включают широкий спектр видов поддержки 
и услуг, которые могут помочь людям всех 
возрастов оставаться независимыми в 
повседневной жизни.
Программы по оказанию долговременной 
медицинской помощи и услуг включают как 
медицинские, так и не медицинские услуги, 
которые могут помочь вам сохранить или 
улучшить ежедневное функционирование 
и здоровье. Услуги могут предоставляться 
на дому, в общественных заведениях, 
таких как клубы для пожилых людей, 
общественные центры и центры дневного 
обслуживания, а также в местах постоянного 
проживания, таких как жилые комплексы с 
предоставлением частичного ухода или дома 
престарелых.

Консультирование при выборе 
вариантов
Служба NY Connects поможет вам 
сделать правильный выбор программы по 
оказанию долговременной медицинской 
помощи и услуг, которая в наибольшей 
степени будет соответствовать вашим 
потребностям и предпочтениям.

www.nyconnects.ny.gov



“Mia madre ha 86 anni e 
vive da sola. Ha problemi di 
deambulazione. Ha bisogno 
di aiuto per preparare i 
pasti, fare la spesa e recarsi 
dal medico. Che tipo di 
assistenza può ottenere?”

“Mio figlio di 10 anni 
è affetto da Spina bifida 
e necessita di assistenza 
24 ore su 24. Disponiamo 
dell’assistenza domiciliare, 
ma a volte mia moglie e 
io sentiamo il bisogno di 
prenderci una pausa. C’è 
qualcuno che può aiutarci?”

“Fornisco assistenza 
professionale a un uomo 
di 34 anni colpito da lesione 
cerebrale traumatica in seguito 
a un incidente automobilistico. 
Usa una sedia a rotelle e soffre 
di perdite di memoria a breve 
termine. Abita con i genitori 
e vorrebbe tornare a vivere 
da solo, ma i suoi genitori si 
preoccupano di come possa 
vivere senza usufruire di 
assistenza adeguata. Esistono 
risorse in grado di aiutarlo?”

Come posso 
ottenere aiuto da  
NY Connects?
Per informazioni e supporto su 
servizi e assistenza di lungo 
termine, rivolgiti al programma 
locale NY Connects telefonando 
o di persona.

Sono disponibili gratuitamente 
servizi di assistenza linguistica 
(interpretazione e traduzione).

Per trovare il programma NY 
Connects più vicino, visita il sito 
NY Connects: 
www.nyconnects.ny.gov 
o rivolgiti all’Ufficio dello Stato 
di New York (New York State 
Office) per il numero verde 
dedicato alla terza età: 
1-800-342-9871

NY Connects è sostenuto  
dall’Ufficio dello Stato di  
New York per la terza età.

Corinda Crossdale, Acting Director
Andrew M. Cuomo, Governor ah9/16/13

Il tuo contatto per 
servizi e assistenza  

di lungo termine

CHOICES FOR LONG TERM CARE



Chi può usufruire dell’aiuto  
di NY Connects?
Chiunque necessiti di informazioni su 
assistenza e servizi di lungo termine:
• Bambini o adulti con disabilità
• Adulti in età più avanzata
• Familiari e chi presta assistenza
• Amici o vicini di casa
• Operatori assistenziali professionali

Che cos’è NY Connects?
Talvolta trovare assistenza e servizi 
adatti alle proprie esigenze non è per 
niente facile.

NY Connects è in grado di fornire 
informazioni affidabili sulle opportunità 
disponibili, indipendentemente 
dal fatto che i servizi siano pagati 
dall’utente, attraverso l’assicurazione 
o grazie all’idoneità a un programma 
governativo.

Quale tipo di aiuto può 
offrirmi NY Connects?

•	 Assistenza domiciliare
•	 Supporto a chi presta assistenza
•	� Coordinamento dell’assistenza o 

gestione dei casi specifici
•	 Assistenza di sollievo
•	 Trasferimenti
•	 Consegna a domicilio dei pasti
•	� Informazioni sull’assicurazione 

sanitaria
•	 Altri servizi

Informazioni

Come rivolgersi ai servizi  
di assistenza
Il personale di NY Connects 
potrà aiutarti anche a entrare in 
contatto con l’assistenza e i servizi 
di lungo termine disponibili.

Che cosa s’intende per 
“assistenza e servizi di lungo 
termine”?
Queste attività di assistenza di lungo 
termine comprendono una gamma di 
servizi e supporti pensati per aiutare le 
persone di qualsiasi età a svolgere le 
attività quotidiane in piena autonomia. 

Si tratta di assistenze e servizi, di 
natura medica e non medica, il cui scopo 
consiste nel contribuire al mantenimento 
o addirittura al miglioramento della 
salute e delle attività quotidiane. 
Tali servizi possono essere erogati a 
domicilio, in ambienti tipo comunità 
(centri per anziani, comunitari o di 
assistenza diurna) oppure in ambienti 
residenziali (strutture assistite o case  
di cura). 

Consulenza
 NY Connects ti aiuta ad assumere 
decisioni informate su quale 
assistenza o servizi siano i più 
adatti alle tue specifiche esigenze e 
preferenze.

www.nyconnects.ny.gov



“Manman mwen gen laj 86 
ane epi l ap viv poukont li. Li 
gen pwoblèm pou mache. Li 
bezwen èd pou prepare manje, 
pou achte, epi pou sèvis 
transpò pou ale nan klinik 
doktè. Ki kalite èd li kapab 
bezwen?”

“Pitit gason 10 zan mwen 
an gen Myelodisrafi epi li 
bezwen swen pandan 24 èdtan.  
Nou gen swen enfimyè nan 
kay, men pafwa madanm 
mwen ak mwen santi nou 
bezwen pran yon repo. Èske 
gen nenpòt moun ki kapab ede 
nou?”

“Mwen se yon konseye pou 
yon nonm 34 tran k ap soufri 
avèk yon Chòk Twomatik nan 
Sèvo akòz yon aksidan vwati. 
Li itilize yon chèz woulan epi li 
gen yon pèt memwa akoutèm. 
L ap viv avèk paran li yo epi li 
ta renmen viv poukont li ankò, 
men paran li yo pè pou li viv 
san li pa jwenn bon jan sipò. 
Èske gen nenpòt resous ki ta 
ka ede li?”

Kijan mwen kapab 
jwenn èd nan  
NY Connects?
Pou jwenn enfòmasyon ak èd 
nan sèvis ak sipò pandan anpil 
tan, rele pwogram NY Connects 
lokal ou oswa ale poukont ou.

Gen sèvis èd gratis nan lang 
(entèpretasyon ak tradiksyon)  
ki disponib.

Pou jwenn pwogram NY 
Connects lokal ou, ale nan 
sitwèb NY Connects nan: 
www.nyconnects.ny.gov 
oswa rele Liy Èd Biwo Eta New 
York pou Granmoun Aje (New 
York State Office for the Aging) 
nan nimewo: 
1-800-342-9871

NY Connects jwenn  
sipò Biwo Eta New York  
pou Granmoun Aje  
(New York State Office  
for the Aging).

Corinda Crossdale, Acting Director
Andrew M. Cuomo, Governor ah9/16/13

Koneksyon ou nan 
sèvis ak sipò pandan 

anpil tan
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Nenpòt moun ki bezwen enfòmasyon 
sou sèvis ak sipò pandan anpil tan:
• �Yon timoun oswa yon adilt ki gen 

yon andikap
• Yon granmoun aje
• Manm fanmi ak moun k ap bay swen
• Zanmi oswa vwazen
• Pwofesyonèl k ap bay èd

Kimoun NY Connects bay sèvis?

Kisa NY Connects ye?
Ou kapab gen anpil konfizyon pou 
jwenn sèvis ak sipò ki kòrèk pou 
satisfè bezwen ou yo.

NY Connects se yon kote ki gen bon 
repitasyon ki ba ou enfòmasyon sou 
posiblite ki genyen si w ap peye pou 
sèvis yo poukont ou, nan asirans, 
oswa si ou kalifye pou yon pwogram 
gouvènman.

Ki kalite èd mwen kapab 
jwenn nan NY Connects?

•	 Swen Sante nan Kay
•	 Sipò pou Moun k ap Bay Swen
•	� Kowòdinasyon Swen Sante oswa 

Jesyon Dosye
•	� Swen pou Pèmèt yon Moun Pran 

Repo
•	 Sèvis Transpò
•	 Livrezon Manje nan Kay
•	 Enfòmasyon sou Asirans Sante
•	 Ak plis lòt èd

Enfòmasyon

Èd pou jwenn Koneksyon 
nan Swen Sante
Anplwaye NY Connects yo kapab 
ede ou tou konekte ou avèk sèvis ak 
sipò ki disponib yo pandan anpil tan.

Kisa sèvis ak sipò pandan 
anpil tan ye?
Sèvis ak sipò pandan anpil tan (ki 
rele swen sante pandan anpil tan 
tou) gen ladan anpil kalite sèvis ak 
sipò ki kapab ede moun tout laj rete 
endepandan nan lavi chak jou yo. 

Sèvis ak sipò pandan anpil tan se 
sèvis medikal ak sèvis ki pa medikal 
pou ede antreteni oswa amelyore 
fonksyònman ak sante ou chak jou. 
Yo kapab bay sèvis yo lakay ou, nan 
anviwònman ki baze nan kominote 
tankou yon sant pou granmoun aje, 
sant kominotè oswa gadri, oswa 
anviwònman kay moun rete tankou 
Kay pou Viv avèk Asistans, oswa nan 
kay retrèt. 

Konsèy pou Chwa yo
NY Connects ede ou fè chwa ki 
baze sou enfòmasyon konsènan ki 
sèvis ak sipò k ap satisfè bezwen ak 
preferans ou yo.

www.nyconnects.ny.gov



“Mi mamá tiene 86 años y 
vive sola. Le cuesta caminar. 
Necesita ayuda para preparar 
las comidas, ir de compras 
y transportarse al médico. 
¿Qué tipo de ayuda puede 
recibir?”

“Mi hijo de 10 años tiene 
espina bífida y necesita 
cuidados las 24 horas 
del día. En casa tenemos 
servicios de enfermería, 
pero a veces mi esposa y yo 
sentimos que necesitamos 
un descanso. ¿Hay alguien 
que pueda ayudarnos?”

“Soy orientador de un señor 
de 34 años de edad que sufre 
de una lesión traumática al 
cerebro como resultado de 
un accidente en auto. Usa 
una silla de ruedas y tiene 
cierta pérdida de la memoria 
a corto plazo. Vive con sus 
padres y le gustaría volver 
a vivir solo, pero sus padres 
están preocupados de que 
viva sin el apoyo adecuado. 
¿Existen recursos que puedan 
ayudarle?”

¿Cómo puedo obtener 
ayuda de NY Connects?
Para recibir información y ayuda 
sobre los servicios y apoyo a 
largo plazo, llame a su programa 
NY Connects local o visítelos en 
persona.

Hay disponibles servicios 
gratuitos de asistencia en 
distintos idiomas (interpretación 
y traducción).

Para encontrar su programa local 
de NY Connects, visite el sitio 
web de NY Connects en: 
www.nyconnects.ny.gov 
o llame a la línea de ayuda de 
la Oficina para personas de la 
tercera edad del Estado de Nueva 
York (New York State Office for 
the Aging) al: 
1-800-342-9871
NY Connects cuenta con  
el respaldo de la Oficina  
para personas de la  
tercera edad del Estado  
de Nueva York.

Corinda Crossdale, Acting Director
Andrew M. Cuomo, Governor ah9/16/13

Su enlace con servicios y 
apoyo de largo plazo
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A cualquier persona que necesite 
información sobre servicios y apoyo de 
largo plazo:
• Un niño o un adulto con una discapacidad
• Un adulto mayor
• Familiares y encargados del cuidado
• Amigos o vecinos
• Profesionales de ayuda

¿A quiénes atiende NY Connects?

¿Qué es NY Connects?
Encontrar los servicios y apoyo correctos 
que satisfagan sus necesidades puede 
ser muy confuso.

NY Connects es un lugar de confianza 
que le brinda información sobre las 
opciones disponibles, ya sea que pague 
por los servicios usted mismo, a través 
de un seguro o sea elegible para un 
programa del gobierno.

¿Qué tipo de ayuda puedo 
recibir de NY Connects?

•	 Cuidado en el hogar
•	 Apoyo para encargados del cuidado
•	� Coordinación del cuidado o Manejo  

de casos
•	 Cuidados de relevo
•	 Transporte
•	 Comidas de entrega a domicilio
•	 Información de seguros de salud
•	 Y más

Información

Ayuda con enlaces con 
servicios de atención
NY Connects también puede 
ayudarle a conectarse con servicios y 
apoyo de largo plazo disponibles.

¿Qué son los servicios y apoyo 
a largo plazo?
Servicios y apoyo a largo plazo 
(también conocidos como cuidados a 
largo plazo) incluyen una variedad de 
servicios y apoyo que pueden ayudar 
a las personas de todas las edades a 
permanecer independientes en sus vidas 
diarias. 

Los servicios y apoyo a largo plazo son 
servicios médicos y no médicos que 
ayudan a mantener o mejorar la salud 
y el funcionamiento diario. Los servicios 
se pueden proporcionar en el hogar, 
en un ambiente comunitario como un 
centro para adultos de la tercera edad, 
un centro comunitario o una guardería, 
o en ambientes residenciales como 
residencias de vivienda asistida o hogar 
de ancianos. 

Asesoría de opciones
NY Connects le ayuda a tomar 
decisiones informadas acerca de 
cuáles servicios y apoyo satisfacerán 
sus necesidades y preferencias.

www.nyconnects.ny.gov



“제 어머니는 86세이시며 혼자 사
십니다. 어머니는 잘 걷지 못하십
니다. 어머니는 식사 준비, 쇼핑, 
의사를 만나러 가기 위한 교통 문
제에 도움이 필요합니다. 어떤 종
류의 도움을 받을 수 있을까요?”

“10살 저의 아들은인 척추 피열이 
있으며 24시간 간호해야 합니다. 
집에서 간호하고 있지만, 가끔 제 
아내와 저는 휴식이 좀 필요하다
고 느낍니다. 저희를 도와줄 사람
이 누구라도 있습니까?”

“저는 상담역을 맡고 있는데, 제 피
상담자는 교통 사고로 외상성 뇌 손
상을 앓고 있는 34 세의 남자입니
다. 그는 휠체어를 사용하고 있고 
약간의 단기 기억 상실증이 있습니
다. 그는 자신의 부모와 함께 살고 
있으며 다시 혼자의 힘으로 살고 싶
어 하지만, 그의 부모는 적절한 지
원 없이 그가 혼자 사는 것에 대해 
우려하고 있습니다. 그를 도울 수 
있는 어떤 리소스가 있습니까?”

뉴욕 연결 (NY Connects)
에서 어떻게 도움을 받을 수 
있나요?

장기적인 서비스와 지원에 대한 정
보는 지역 뉴욕 연결 프로그램에 전 

화를 하거나 직접 방문하십시오.

무료 언어 지원 서비스 (통역과 번
역)를 받을 수 있습니다.

지역 뉴욕 연결 프로그램을 찾으려

면, 다음의 뉴욕 연결 웹사이트를 
방문하십시오:
www.nyconnects.ny.gov  
아니면, 다음의 노인 헬프 라인 
(Aging Helpline) 뉴욕 주 
사무소에 전화 하십시오:  
1-800-342-9871

뉴욕 연결 (NY Connects) 
은 뉴욕 주 노인 사무소의  
지원을 받고 있습니다.

Corinda Crossdale, Acting Director
Andrew M. Cuomo, Governor ah9/16/13

장기적인 서비스와 
지원에 대한 연결
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뉴욕 연결 (NY Connects)은 누구를 
지원합니까?
장기간의 서비스와 지원에 대한 정보를 필요
로 하는 사람들:
• 장애 아동 또는 성인

• 노인

• 가족과 간병인

• 친구와 이웃 사람

• 도움을 주는 전문 직업인들

뉴욕 연결 (NY Connects)은 무엇입
니까?
귀하에게 필요한 서비스와 지원을 찾는 것
은 매우 어려울 수 있습니다.

뉴욕 연결은 귀하가 보험을 통해 스스로 서
비스의 대가를 지불하든 아니면 정부 프로
그램에 자격이 되든 귀하에게 이용 가능한 
선택에 대한 정보를 제공하는 신뢰할 수 있
는 곳입니다.

뉴욕 연결 에서 어떤 도움을 받을  
수 있습니까?

•	 홈 케어

•	 간병인 지원

•	 케어 조정이나  
	 사례 관리

•	 임시 위탁 케어

•	 교통

•	 가정으로 배달되는 식사

•	 건강 보험 정보

•	 기타

정보

케어(돌봄) 연결 도움
뉴욕 연결은 또한 이용 가능한 장기간의 
서비스 및 지원에 귀하를 연결시키는 데 
도움을 줄 수 있습니다.

장기간의 서비스와 지원은 무엇입니까?
장기간의 서비스와 지원 (장기간의 케어라
고도 부름) 은 모든 연령의 사람들이 일상 
생활에서 독립적으로 지내도록 도움을 줄 
수 있는 여러 서비스와 지원을 포함합니다. 
장기간의 서비스와 지원은 일상 생활의 기
능과 건강을 유지하거나 개선하는 데 도움
을 주는 의료 및 비 의료의 이중 서비스 입
니다. 서비스는 가정에서, 노인 센터, 공공 
센터 혹은 데이 케어와 같은 지역 기반 장소
에서, 아니면 생활 지원 거주지 (Assisted 
Living Residences) 같은 주거 장소나 요
양원에서 제공될 수 있습니다. 

선택 상담
 뉴욕 연결은 어떤 서비스와 지원이 귀하
의 필요와 기호를 충족하는지에 대해 귀
하께서 알고 선택하도록 도와줍니다.

www.nyconnects.ny.gov


