
«Моей маме 86 лет, и 
она живет одна. Ей трудно 
ходить. Ей нужна помощь 
в приготовлении пищи, 
совершении покупок в 
магазинах и поездках на 
прием к врачу. Какого рода 
помощь она может получить?»

«У моего десятилетнего 
сына врождённое 
расщепление позвоночника, 
и ему нужен круглосуточный 
уход. Нам обеспечивается 
патронажный уход на дому, 
но иногда нам с женой просто 
нужен перерыв. Есть ли 
кто-нибудь, кто мог бы нам 
помочь?»

«Я являюсь адвокатом 
34-летнего мужчины, который 
страдает от черепно-мозговой 
травмы в результате ДТП. 
Он использует инвалидное 
кресло, и у него краткосрочная 
амнезия. В настоящее время 
он проживает с родителями, 
но снова хотел бы жить 
самостоятельно. Однако 
его родители обеспокоены 
тем, что так он будет лишен 
соответствующей помощи. Есть 
ли какие-либо ресурсы для 
предоставления ему помощи?»

Каким образом я могу 
получить помощь по 
программе NY Connects?
Информацию о программах 
по оказанию долговременной 
медицинской помощи и услуг 
можно получить, позвонив 
в ваше местное отделение 
программы NY Connects или 
посетив офис программы.

Предоставляются бесплатные 
услуги по устному и письменному 
переводу.

Узнать, где находится ваше 
местное отделение программы  
NY Connects, можно на веб-сайте  
программы NY Connects по адресу:  
www.nyconnects.ny.gov  
либо позвонив по телефону 
доверия Управления штата 
Нью-Йорк по программам для 
пожилых людей: 
1-800-342-9871
Программа NY Connects  
финансируется  
Управлением штата  
Нью-Йорк по программам  
для пожилых людей. 
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Для кого предназначена служба  
NY Connects?
Всем, кому необходима информация о 
программах по оказанию долговременной 
медицинской помощи и услуг:
• ребенок или взрослый с инвалидностью;
• лица преклонного возраста;
• �члены семьи и лица, ухаживающие за больным, 

инвалидом или пожилым человеком;
• друзья или соседи;
• специалисты, оказывающие помощь.

Что такое служба NY Connects?
Иногда может быть очень сложно найти 
необходимые вам программы по оказанию 
долговременной медицинской помощи и 
услуг.
Справочная служба NY Connects — это 
надежный ресурс, который предоставляет 
вам информацию о доступных вариантах 
независимо от того, платите ли вы за услуги 
самостоятельно, пользуетесь ли страховкой 
или участвуете в государственной программе 
медицинской помощи.

Какого рода помощь я могу 
получить в службе NY Connects?

•	 уход на дому;
•	� службы оказания поддержки лицам, 

обеспечивающим уход;
•	� координация ухода или  

управление делами;
•	 временный уход;
•	 транспортировка;
•	 доставка еды на дом;
•	� информация о медицинской 

страховке;
•	 и многое другое.

Информация

Помощь в направлении на 
медицинское обслуживание
Сотрудники службы NY Connects также 
могут направить вас в те или иные 
доступные программы по оказанию 
долговременной медицинской помощи  
и услуг.

Что собой представляют программы 
по оказанию долговременной 
медицинской помощи и услуг?
Программы по оказанию долговременной 
медицинской помощи и услуг (также известные 
как «программы долгосрочного ухода») 
включают широкий спектр видов поддержки 
и услуг, которые могут помочь людям всех 
возрастов оставаться независимыми в 
повседневной жизни.
Программы по оказанию долговременной 
медицинской помощи и услуг включают как 
медицинские, так и не медицинские услуги, 
которые могут помочь вам сохранить или 
улучшить ежедневное функционирование 
и здоровье. Услуги могут предоставляться 
на дому, в общественных заведениях, 
таких как клубы для пожилых людей, 
общественные центры и центры дневного 
обслуживания, а также в местах постоянного 
проживания, таких как жилые комплексы с 
предоставлением частичного ухода или дома 
престарелых.

Консультирование при выборе 
вариантов
Служба NY Connects поможет вам 
сделать правильный выбор программы по 
оказанию долговременной медицинской 
помощи и услуг, которая в наибольшей 
степени будет соответствовать вашим 
потребностям и предпочтениям.

www.nyconnects.ny.gov


