
 وكالة المنطقة للشیخوخة: 

 برنامج الخدمات المنزلیة الموسَّعة لرعایة كبار السن وبرنامج الخدمات المجتمعیة لكبار السن

 حقوق العمیل 

) أو إذا كنتَ تتلقى خدمات EISEPبصفتك عمیلاً تتلقى خدمات من برنامج الخدمات المنزلیة الموسعة لرعایة كبار السن (
بموجب   المنزلیة  الخدمات  أو  المؤسسیة،  غیر  المؤقتة  الرعایة  أو  الحالات،  السن    برنامجإدارة  لكبار  المجتمعیة  الخدمات 

)CSE( :یحق لك التمتع بالحقوق التالیة ، 
 أن یتم إبلاغك بحقوقك خطیًا عند قبولك في البرنامج  .1
مة لك ومراجعتھا وإنھاؤھا، والاطلاع على جمیع الخدمات التي ستقُدم لك، المشاركة في وضع خطة الرعایة المقدَّ  .2

 وكذلك الإخطار بموعد تقدیم الخدمات، وكیفیة تقدیمھا
 الحصول على اسم، وعنوان، ورقم ھاتف، ووظائف أي شخص أو وكالة تقدم الرعایة أو الخدمات.  .3
 ي المنزل إظھار الھُویة الصحیحة والساریة لأي شخص یقدم الخدمات ف  .4
الحصول على اسم المدیر المُكلف بمتابعة حالتك وعنوانھ ورقم ھاتفھ حتى یتسنى لك طرح الأسئلة، وتقدیم الشكاوى،  .5

 والإبلاغ عن غیاب العاملین، وكذلك طلب المساعدة في حالات الطوارئ
ى عواقب الرفض  رفض أي جزء من الخطة، باستثناء إدارة الحالة، دون خسارة خدمات أخرى، بعد اطلاعك عل  .6

واستیعابھا. وإدارة الحالة شرط للمشاركة في البرنامج، ولا یمكن رفضھ إذا كنتَ ترغب في الحصول على خدمات  
 أخرى 

توصیة موظفي البرامج، وموظفي الوكالات الإقلیمیة المَعْنیة بالشیخوخة، وموظفي المكاتب بإجراء تغییرات في   .7
 السیاسات والخدمات 

 بالشكاوى، وطلب الحمایة من الإیذاء النفسي والجسدي والمالي، أو سوء المعاملة، أو الإھمالالتقدم  .8
أن یتم إخطارك، شفھیًا وخطیًا على حد سواء، بإجراءات التظلم المتبعة في الوكالة وبحق الاستعانة بمساعدة ممثلین   .9

 انتقامخارجیین تختارھم أنت لحل الشكاوى، دون تدخل أو إكراه أو تمییز أو 
 الاطلاع على سجل حالتك  .10
 أن تعُامل بعنایة واحترام وكرامة أثناء تقدیم الخدمات. ویتضمن ذلك التالي:  .11

 أن تعُامَل بأسلوب یتسم بالاحترام یتوافق مع معتقداتك وممارساتك الثقافیة والدینیة ولغتك المفضلة  )أ(
 احترام رغباتك فیما یتعلق ببیئة منزلك، وأثاثك، ومقتنیاتك  )ب (
 تزم كل شخص یدخل إلى منزلك بأن یعكس معاییر سلوكیة مناسبةأن یل ) ج(

 الاحتفاظ بسجلات حالتك في سریة  .12
) بغض النظر عن العِرْق  EISEPالحصول على خدمات برنامج الخدمات المنزلیة الموسَّعة لرعایة كبار السن ( .13

ھ الجنسي أو الھُویة الجنسانیة أو الحالة أو العقیدة أو اللون أو الأصل القومي أو الجنس أو العمر أو الإعاقة أو التوج 
الاجتماعیة و/أو العائلیة أو الانتماء السیاسي أو الوضع العسكري أو سجل الاعتقال أو الإدانة أو الوضع كضحیة  
للعنف الأسري، أو السمات الجینیة المھیئة أو أي سمات مَحْمیة أخرى بموجب قوانین ولوائح الحقوق المدنیة لولایة  

ك وقوانین ولوائح الحقوق المدنیة الفیدرالیة ذات الصلة (فیما عدا استیفاء جمیع اشتراطات أھلیة الانضمام  نیویور
 للبرنامج قبل تقدیم الخدمات)

 عدم اقتضاء دفع أي مال بخلاف مبلغ الحصة من التكالیف  .14
 الاعتراض على مبلغ الحصة من التكالیف المُقدَّر علیك  .15

 



 الخدمات المنزلیة الموسَّعة لرعایة كبار السن على النحو التالي: التسریح من برنامج   .16
ممثلك  )أ( طلب  أو  أنت  طلبتَ  إذا  السن  كبار  لرعایة  الموسَّعة  المنزلیة  الخدمات  برنامج  من  تسریحك  یتم 

 المُفوض تسریحك من البرنامج، أو إذا: 
من قوانین وقواعد ولوائح   9ب  لم تعد تستوفي اشتراطات الأھلیة المحددة في اللوائح الولائیة في البا  )1(

 6654.15) المادة رقم NYCRRنیویورك (
أو كنتَ لا تتعاون في تنفیذ اشتراطات برنامج الخدمات المنزلیة الموسَّعة لرعایة كبار السن، بما   )2(

في ذلك رفض الخضوع للتقییم، أو عدم الموافقة على خطة الرعایة، أو عدم السماح لمدیر الحالة  
وظفین، بموجب أمر من مدیر الحالة، بالزیارات المنزلیة، أو عدم الموافقة على  أو غیره من الم

لبرنامج   الأھلیة  تحدید  لأغراض  ذلك  طلب  حالة  في  بالدخل  المتعلقة  المعلومات  من  التحقق 
Medicaid   أو تقاسم التكالیف، أو عدم توفیر الحصة من التكالیف المقدَّرة علیك حسب المطلوب

 6654.6) المادة رقم NYCRRقوانین وقواعد ولوائح نیویورك ( من 9بموجب الباب 
 ) یومًا القادمة.90أو كان من المتوقع عدم احتیاجك للخدمات خلال التسعین ( )3(

 لن یتم تسریحك من البرنامج بسبب عدم دفع مبلغ الحصة من التكالیف دون أن تتلقى أولاً: )ب (
 كالیف المطلوبة منكإخطارًا خطیًا یفید عدم سدادك لمبلغ الحصة من الت )1(
 فرصة لسماع ما لدیك سواءً تم دفع مبلغ الحصة من التكالیف، أو أسباب عدم دفعھ )2(
 إخطارًا خطیًا مسبقًا یفید باحتمال إنھاء الخدمات )3(
 فائدة من الإجراءات المتعلقة بالتسریح من البرنامج.  )4(

ستتلقى المساعدة في البحث عن الرعایة  في حالة تسریحك من البرنامج، واتضح أنك بحاجة إلى الخدمات،   ) ج(
 المناسبة.

في حالة تسریحك من البرنامج قسرًا، سیتم إخطارك خطیًا بأسباب ذلك قبل التسریح من البرنامج بخمسة  ) د(
جلسة  على  الحصول  بكیفیة  المتعلقة  المعلومات  للأسباب  الخطي  البیان  وسیشمل  الأقل.  على  عمل  أیام 

 یح من البرنامج. استماع محلیة للنظر في التسر
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